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Pymes colombianas
siguen a la saga en materia de e-business

e Telmex, Cisco, Proexport e Interlat Group presentan los resultados del primer estudio
realizado en Colombia sobre el Uso de Internet y Nuevas Tecnologias en Pymes Exportadoras
o Potencialmente Exportadoras.

e Segun el estudio, el 81% de las pymes colombianas no estan realizando ventas por Internet y
el 97% aun no sabe qué es un e-Market place.

e Del total de empresas encuestadas, sélo el 41% realizdé trdmites de exportacion en el 2007.
los sectores que reportan mayor numero de ventas en linea son turismo (61.54%), seguido de
servicios y entretenimiento (20.30%).

e Bogota, Medellin y Cali siguen concentrando el mayor nimero de pymes exportadoras del
pais.

e 2.000 empresarios colombianos conoceran de parte del gobierno y los lideres de las nuevas
tecnologias la forma de adquirir, implementar y hacer rentables las herramientas tecnolégicas
en sus empresas para exportar y llegar a nuevos mercados internacionales.

Bogota, Marzo de 2008.

Telmex, Cisco, Proexport e Interlat Group presentaran en préximos dias los resultados del primer
estudio realizado en Colombia sobre el Uso de Internet y Nuevas Tecnologias en Pymes
Exportadoras o Potencialmente Exportadoras.

El estudio que hace parte del proyecto “Unidnlideres.com”, fue realizado entre diciembre de 2007
y marzo de 2008, con una muestra representativa de 800 pymes con calidad exportadora, en las
10 principales ciudades del pais donde se concentra el mayor nimero de empresas con estas
caracteristicas, segun reporte de Proexport.

La investigacion desarrollé 4 grupos tematicos: Caracterizacion de la empresa en cuanto al sector
de la economia y participacién en la franja exportadora, aspectos relativos al uso y servicios de
Internet, evaluacion del hardware y software con el que cuentan las empresas y el uso de
herramientas tecnoldgicas en sus procesos de logistica.
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“Las Pequefias y Medianas Empresas son el motor de nuestra economia, es necesario redoblar
esfuerzos para acelerar la penetracion de las TIC en este segmento como factor fundamental para
el mejoramiento de su productividad y competitividad”, afirmé Mauricio Ardila, Gerente segmento
pyme para Colombia y Venezuela de Cisco

Comercio electrénico y exportaciones

El estudio adelantado por la firma Interlat Group presenta la situaciéon real de las pymes
colombianas en materia de exportaciones y negocios digitales. En términos generales, se percibe
un alto desconocimiento y pocos avances en temas de mercadeo electrénico y posicionamiento
web.

“Para Telmex es una preocupacion constante conocer y entender la realidad de las Pymes, con el
objetivo de desarrollar permanentemente soluciones adecuadas que generen valor para el
crecimiento de este importante segmento de empresas”. Tal como lo dice Janner Monroy, Gerente
del Segmento Pymes de Telmex Colombia.

Los resultados demuestran que el 81% de las pymes no estan realizando comercio electrénico o
ventas por Internet y el 97% no sabe todavia qué es un e-market place. Si bien el 61% cuenta
con una pagina web, la orientacién de estos sitios no tienen claramente definido su objetivo de
mercado, bien sea B2B (negocio a negocio) o B2C (negocio a consumidor). La mayoria estan
orientadas a la presentacién del portafolio de productos y servicios e informacién institucional.

Los macro sectores de la economia con mayor presencia en la web son en su orden, servicios y
entretenimiento, manufacturas, agroindustria, prendas de vestir, turismo y sector tradicional. Sin
embargo los sectores que reportan mayor nimero de ventas en linea son turismo (61.54%o),
seguido de servicios y entretenimiento (20.30%o).

Del total de empresas encuestadas, s6lo el 41% realizé tramites o actividades de exportacién en
el 2007. En las ciudades de Bogota, Medellin y Cali se sigue concentrando el mayor niumero de
pymes con desarrollo de negocios con tendencia exportadora.

Otra situacion revelada en el estudio, se refiere a que el 75% de las Pymes exportadoras no
cuentan con aplicaciones de software web para gestion de o6rdenes de compra, facturaciéon
electrénica y CRM. Tampoco estdn gestionando en sus negocios electrénicos, documentos de
exportacion via Internet, ni estan realizando seguimientos de sus 6rdenes de zarpe por la web.

“Por esta situacion es fundamental que los lideres en tecnologia y telecomunicaciones nos
acerquemos cada vez mas a las empresas Pymes exportadoras brindandoles la asesoria adecuada
que les facilitara penetrar nuevos mercados”. Tal como lo dice Monroy de Telmex.

Interlat Group Telmex Cisco



e ler. Estudio e Investigacidn
i Uso de Internet y Nuevas Tecnologias

U n Ion I lde res;.com como Herramientas para las PYMES Colombianas

Exportadoras o Potencialmente Exportadoras

2008

Internet y nuevas tecnologias en las pymes

Los principales usos del Internet detectados en las pequefias y grandes empresas, se refieren a la
consulta de correos electrénicos, comunicacion con clientes y proveedores, acceso a paginas web,
intercambios de archivos y chat.

Las pymes colombianas no estan haciendo uso de Internet de forma eficiente, ni siquiera en lo
basico. Pese a que al 91% las empresas lo usan para consulta de correos electrénicos, solo el 51
% lo realiza con la extensién de su correo con dominio propio. El 49% restante lo sigue haciendo
con correos gratuitos de dominios como Hotmail, Yahoo, Gmail, entre otros. La falta de
conocimiento y asesoria frente al tema de compra y administracion de su propio dominio esta
influyendo notablemente en este aspecto, para lo cual empresas como Telmex han incluido este
tipo de soluciones dentro de su oferta de servicios de Internet Banda Ancha.

Adicionalmente 4 de cada 10 empresas exportadoras o con potencial exportador cuenta con una
pagina web. Las empresas que no cuentan con su propio sitio manifiestan que la falta de
conocimiento para el montaje, disefio, administracién y los supuestos costos que ello implica son
los motivos mas relevantes para no tener presencia en la web.

Por otro lado, las empresas que si tienen pagina, en su mayoria (55%) realizan la actualizacion
del sitio en promedio cada seis meses.

En cuanto las condiciones técnicas, s6lo el 40.67% de las pymes poseen velocidad de conexién de
512 KB o superior, que es el estandar de capacidad de banda ancha aprobada por la CRT
(comisién regulatoria de tarifas). El 50% no cuenta con una red LAN y el 55% no tiene red de
conexién inaldmbrica.

Hoy en dia, el 85% de las pymes no poseen un canal tecnolégico que los asesore para invertir
acertadamente en equipos de telecomunicaciones. El 55% de las empresas encuestadas tiene
equipos de computo adquiridos antes del 2005 y el 78% ha hecho inversiones en tecnologia de
comunicaciones inferior a 10 millones de pesos en el ultimo afio.

“Es muy importante que las empresas Pymes se apropien de la oferta de servicios y herramientas
tecnolégicas de nueva generacion incluidas en las soluciones que existen actualmente en el
mercado, las cuales son de facil implementacién y apoyan el desarrollo y competitividad de su
negocio”, Afirmé Janner Monroy, Gerente del segmento Pymes, Telmex Colombia.

El 49.77% de las pymes exportadoras o con potencial, identifican como criterios principales para
la escogencia de proveedores del servicio la estabilidad y velocidad de conexiéon a Internet,
seguido de valores agregados. Es importante aclarar que la estabilidad y velocidad de conexién
dependen no sélo del proveedor del servicio, sino también de la manera como esté configurada la
red al interior de la empresa.

El 41% menciona que internet ha influido en la disminucién de los costos de comunicaciones de la
empresa. Sin embargo, herramientas como la videoconferencia aun es poco aprovechada, solo el
19% la implementa como estrategia de comunicaciéon y negociacién comercial. Igual sucede con la
capacitacion en linea, pues alrededor del 73% desconoce las posibilidades que ofrece Internet
para los procesos de formacion.
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Las razones por las cuales las empresas argumentan no realizar estas actividades son
principalmente la falta de herramientas tecnolégicas en un 37%, falta de conocimiento en un 33%
y desconocer las ventajas de tenerlas en un 23%.

En cuanto la influencia de Internet en la productividad de las empresas, un 55% la considera
positiva dado que ha reducido costos administrativos (41%) y ha permitido la captaciéon de
nuevos clientes en el exterior (32%). Adicionalmente, mas del 50% de las pymes consideran que
Internet ha sustituido los medios convencionales de comunicacion (55%).

Las conexiones de banda ancha, la inversibn en equipos hardware y software y la capacitacion
para el manejo adecuado de las herramientas tecnoldgicas son las claves para disminuir la brecha
digital y el desarrollo del sector pyme exportador. Las herramientas tecnolégicas podran ayudar
en la apertura y captacion de nuevos mercados, pero ello depende de la capacidad exportadora de
las empresas.

Con base en los resultados de la investigacion, el gobierno nacional y los lideres de las nuevas
tecnologias trazaran las estrategias para incentivar el desarrollo tecnolégico y exportador de las
pymes colombianas. Entre abril y junio 2.000 empresarios colombianos, en 10 ciudades del pais,
conoceran los resultados completos del estudio, y podran aprender de expertos la forma de
adquirir, implementar y hacer rentables las herramientas tecnoldgicas en sus empresas.

Posteriormente 200 pymes exportadoras seran seleccionadas por “Unidénlideres.com” para hacer
parte de su E-Market Place, portal que facilitara a las empresas pioneras la implementacion de
estrategias de negocios bajo la modalidad de B2B (business to business) - B2C (business to
consumer), segun palabras de Luis Carlos Chaquea, director General de Interlat Group y gestor de
Unionlideres.com.

Contacto e informes

Luis Carlos Chaquea B.
Director General
Interlat Group.

Icchaquea@interlat.org
TEL PBX: 57(1) 658 2959
FAX: 57(1) 753 2852

www.unionlideres.com

Interlat Group: Empresa colombiana que investiga, desarrolla e implementa negocios
innovadores y rentables en Internet.
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